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Halber Preis, voller Erfolg

Das Hotel Grand National in Luzern freut sich iiber neue Besuc

Leere Zimmer sind fiir Hoteliers ein Argernis. Seit es

in der Schweiz das Halbtax-Abo fiir Hotels und das
Zimmer zum halben Preis gibt, sieht die Buchungslage
fiir viele wieder besser aus. Inzwischen schliefen sich
auch Hotels in Deutschland der Hotelcard-Initiative an.

Irgendwie ist es verstandlich, dass man
zuerst einen Haken an der Geschichte
sucht: Wie soll es maglich sein, dass nur
knapp vier Jahre nach der Lancierung
der Halbtax-Hotelcard bereits in {iber 530
Hotels Giber 850.000 Zimmer zum halben
Preis gebucht werden kénnen? Und dass
sowohl die Partnerhotels als auch die
Halbtax-Abo-Besitzer  zufrieden sind.
Des Ratsels Losung ist die Umsetzung
einer Idee in der Hotellerie, die sich bei
der SBB und bei der Deutschen Bahn be-
stens bewahrt hat. 2009 kam der Thuner
IT-Unternehmer Ivan Schmid zur Uber-
zeugung, dass es doch moglich sein
sollte, mit einer Halbpreiskarte Gaste zu
gewinnen und die leeren Hotelbetten zu
einem grofRen Teil zu fiillen.

Eine hervorragende Idee ist die Grund-
lage. Ohne (iberzeugende Umsetzung
verpufft sie aber. Mit einer klaren Orga-
nisationsstruktur, einem (iberzeugenden
Konzept und einer effizienten Geschafts-
leitung schaffte lvan Schmid die Voraus-

setzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung
seiner Idee. Er griindete mit Privatper-
sonen die Hotelcard AG und setzte Fabio
Bolognese als Geschéftsfiihrer ein. Zu-
sammen mit einem kleinen Team ist der
33-jahrige Aargauer auf dem besten Weg,
das technisch auf dem Internet basie-
rende ,Konzept Hotelcard” zum Erfolg zu
fithren. Zum Erfolg fiir Hoteliers, Gaste
und die AG. Wobei man noch nicht am
Ziel ist: Das Gewinnen von 1000 Partner-
hotels und eine starkere Prasenz in
Deutschland sind im Visier. Die Einfiih-
rung einer Firmencard ist bereits erfolgt.
Leicht sei es am Anfang nicht gewesen,
die Hoteliers fiir das Projekt zu gewin-
nen, berichtet Fabio Bolognese. Es habe
viel Uberzeugungsarbeit gebraucht, bis
sie einsahen, dass sich die Abgabe von
Zimmern zum halben Preis lohnen wird.
Doch je mehr sie sich mit den Triimpfen
der Hotelcard-ldee auseinandergesetzt
hatten, umso dberzeugter seien sie ge-
wesen.

Einer der Triimpfe besteht darin, dass
die Partnerbetriebe selbst bestimmen
konnen, wann sie die verbilligten Zim-
mer zur Verfiigung stellen wollen. Das
erlaubt jedem Hotelier die fiir seinen
Betrieb optimale Lésung zu finden. Diese

her, die ohne die Hotelcard nicht gekommen waren
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ist auf dem besten Weg, die
,Hotelcard“ zum Erfolg zu fiihren

kann fiir ein Stadthotel mit vielen Ge-
schaftsleuten oder fiir ein Hotel in
einem Skigebiet unterschiedlich sein.
Wer Partner werden will, verpflichtet
sich lediglich wahrend mindestens
180 Nachten im Jahr verbilligte Zim-
mer anzubieten und die angebote-
nen Zimmer auf der Hotelcard-Home-
page zu prasentieren. Gebiihren
oder Kommissionen sind keine zu
bezahlen; das Hotel rechnet direkt
mit den Gasten ab.

Die meisten Partnerhotels befinden
sich in den wichtigsten Tourismusge-
bieten der Schweiz, doch akzeptieren
auch iiber 100 deutsche Hotels - vor
allem im Schwarzwald und in Bayern

Auch der Alpenhof Murnau, zwischen Miinchen und Garmisch-Partenkirchen

gelegen, ist ein Partnerhotel

- das Halbtax-Abo. Stark vertreten
sind die Hotels der mittleren und der
oberen Preiskategorie, doch ist die
gesamte Preispalette vertreten.

Zwar miissen Gaste mit einer Hotel-
card akzeptieren, dass sie von ihrem
Halbtax-Abo nur profitieren konnen,
wenn in ,ihrem“ Hotel verbilligte
Zimmer frei sind. Und dass sie pro
Aufenthalt nicht langer als drei
Nachte bleiben kénnen. Ein Problem
scheinen diese Einschrankungen
aber nicht zu sein: Bei einer 2010
durchgefiihrten Umfrage erklarten 94
Prozent der Kunden, sie werden ihre
Hotelcard weiter empfehlen. Und 81
Prozent bekraftigten, dass sie ihr
Halbtax-Abo nach Ablauf der Giiltig-
keit verlangern méchten. 1000 neue
Kunden kommen derzeit pro Monat
hinzu.

Zum Erfolg bei den Gasten tragt bei,
dass das Team der Hotelcard AG die
Hotels sorgfaltig auswahlt und regel-
maRig kontrolliert. Ein weiterer
Trumpf ist, so Geschaftsleiter Bolo-
gnese, dass sich die Partnerhotels
verpflichten, jemandem, der mit der
Hotelcard einen Aufenthalt zum hal-
ben Preis bucht, den exakt gleichen
Service zu bieten wie den (brigen
Gasten. Geschatzt wird auch, dass
die Hotelcard - im Gegensatz zu an-
dern Angeboten - mit keinerlei Kon-
sumationsverpflichtung verbunden
ist. Zum Erfolg tragt auch bei, dass
die Hotels die Art der freien Zimmer
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Das sagen die Partner

Die Partnerhotels empfinden die Hotel-
card durchweg als tolle Sache.

So halt das VCH-Hotel Bildungszentrum
21 in Basel fest, dass die Gaste zusatz-
lich zur Buchung eines Zimmers oft
einen Mehrwert generieren.
www.bildungszentrum-21.ch

Das Grand Hotel National in Luzern lobt
die professionelle Zusammenarbeit mit
Hotelcard und berichtet, dass Gaste
dank Hotelcard oft Hotels ausprobieren,
die sonst fiir sie zu teuer waren.
www.grandhotel-national.com

Das Hotel Alpina Zernez in Graubiinden
spricht von einer genialen und ein-
fachen Idee, von der alle Beteiligten
profitieren.

www.alpina-zernez.ch

Fiir den Alpenhof Murnau, zwischen
Miinchen und Garmisch-Partenkirchen
gelegen, ist Hotelcard die prima Moglich-
keit, sein Angebot an Gaste aus der
Schweiz, aus Osterreich, Italien und
auch Deutschland zu offerieren.
www.alpenhof-murnau.com

Die Partnerhotels bezeichnen die Hotel-
card-Gaste als unkompliziert. Sie seien
keine Schnappchenjager. Aber auch die
Gaste sind des Lobes voll. Fiir sie ist die
Hotelcard ,eine Win-Win-Situation fiir
alle” oder die Méglichkeit 50 Prozent zu
bezahlen und 100 Prozent zu geniefRen.

per Bild ins Internet stellen, die Ho-
tels ibers Internet einfach ausge-
wahlt und Zimmer ohne Schwierig-
keit gebucht werden kénnen.

Ein Abo fiir ein Jahr kostet 95 Franken
(ca. 80 Euro). Dieses kann beliebig
oft eingesetzt werden, wobei kein
Anspruch auf mehr als drei Uber-
nachtungen am Stiick besteht. Die
Hotelcard ist zwar nicht {ibertragbar,
doch ist fiir eine Ubernachtung im
Doppelzimmer nur eine Hotelcard er-
forderlich. Hermann Battaglia

www.hotelcard.com




